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                                    Załącznik nr 10 do specyfikacji

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie 16 dniowego zimowego  wyjazdu rehabilitacyjno – szkoleniowego do ośrodka położonego na terenie kraju w górach z rehabilitacją zgodnie ze wskazaniami lekarza oraz kursem obsługi komputera, treningiem kompetencji społecznych 
i warsztatami z dietetykiem na temat zdrowego żywienia dla 31 osób niepełnosprawnych, 6 opiekunów oraz 2 osób monitorujących. 
Zakres zamówienia:
Zorganizowanie i przeprowadzenie 16 dniowego zimowego wyjazdu rehabilitacyjno – szkoleniowego do ośrodka położonego na terenie kraju w górach z rehabilitacją zgodnie ze wskazaniami lekarza oraz kursem obsługi komputera, treningiem kompetencji społecznych i warsztatami z dietetykiem na temat zdrowego żywienia dla 31 osób niepełnosprawnych, 6 opiekunów oraz 2 osób monitorujących. 

Uczestnikami pobytu będzie 31 osób niepełnosprawnych z dysfunkcjami m. in.: narządu ruchu, w tym 1-2 osoby  poruszające się na wózku inwalidzkim oraz 4 osoby poruszające się przy pomocy kul inwalidzkich; narządu wzroku; narządu słuchu; z niepełnosprawnością intelektualną 
i zaburzeniami psychicznymi; epilepsją; z pozostałymi schorzeniami neurologicznymi; chorobami układu krążenia;  schorzeniami układu oddechowego; schorzeniami układu pokarmowego; z cukrzycą;  z chorobami onkologicznymi i reumatologicznymi, 6 opiekunów oraz 2 osoby monitorujące będące pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tomaszowie Lubelskim. Przewiduje się możliwość zmniejszenia lub zwiększenia liczby uczestników o 1-2 osoby. 

Wymagania dotyczące transportu:

1. Wykonawca zapewni transport uczestników z siedziby Zamawiającego na miejsce świadczenia usługi hotelowej oraz przewóz w drodze powrotnej, przewóz osób na miejsce zorganizowanych wycieczek w trakcie trwania wyjazdu.

2. Autokar powinien być dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych mających problemy 
w poruszaniu. Wykonawca zapewni opiekę pielęgniarki lub ratownika medycznego w trakcie podróży oraz dodatkowych osób do pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu. 
3. Zamawiający wymaga, aby transport odbywał się w pojazdach klasy LUX przystosowanych do przewozu osób niepełnosprawnych, wyposażonych w klimatyzację, toaletę (do dyspozycji podczas całej podróży), rozkładane fotele, TV, system nagłośnienia oraz na zasadach i wymogach określonych w odrębnych przepisach regulujących transport drogowy osób.

4. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia zapasowego autokaru na wypadek awarii.

5. Liczba miejsc w pojazdach winna gwarantować bezpieczny i wygodny przejazd dla wszystkich uczestników wyjazdu, również opiekunów i osób monitorujących.

6. Wykonawca zapewni suchy prowiant na drogę powrotną, wodę gazowaną/niegazowaną, soki. 

Wymagania dotyczące ośrodka:

1. Zamawiający wymaga, aby usługa zrealizowana została w ośrodku  położonym   w górach, 
w mieście uzdrowiskowym na terenie Polski z rozwiniętą bazą turystyczną,  w odległości co najmniej 200 km od  siedziby Zamawiającego (ul. Lwowska 68, 22-600 Tomaszów lubelski). Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji odległości przy użyciu aplikacji dostępnej na stronie https://maps.google.pl/ biorąc pod uwagę najkrótszą wyznaczoną przez w/w aplikację trasę. Standard minimum ośrodka: hotele, motele, pensjonaty - obiekt trzy - gwiazdkowy, domy wycieczkowe -obiekt o standardzie I . Zamawiający zastrzega sobie przeprowadzenie oględzin zaoferowanego ośrodka w którym zostanie zrealizowane niniejsze zamówienie.
2. Wykonawca zapewni zakwaterowanie uczestników wyjazdu w obiekcie, który spełnia następujące warunki:

1) Zakwaterowanie w pokojach 1, 2, 3 osobowych (w tym wymagane minimum 3 pokoje 1osobowe oraz maksymalnie 3 pokoje 3 osobowe). Wszystkie pokoje z pełnym węzłem sanitarnym (WC, łazienka) wraz z minimalnym wyposażeniem: TV, bezpłatny, całodobowy dostęp do internetu (Wi-Fi), czajnik bezprzewodowy, ręczniki (min.3szt./osobę), szklanki/inne naczynia, 1litr wody mineralnej gazowanej/niegazowanej na 1 uczestnika dziennie, 

2) Uczestnicy przynajmniej 1 raz w trakcie trwania zimowego wyjazdu rehabilitacyjno-szkoleniowego będą mieli wymienione ręczniki na czyste,
3) wyposażenie min. 2 pokoi i łazienek w rozwiązania architektoniczne dostosowane do rodzaju niepełnosprawności (np. osób poruszających się na wózkach inwalidzkich),
4) w przypadku zakwaterowania na piętrze niezbędne wyposażenie budynku w windę,
5) zapewnienie obsługi sprzątającej dla utrzymania czystości w pokojach i węzłach sanitarnych oraz innych pomieszczeniach, z których będą korzystać uczestnicy wyjazdu.

3. Zamawiający wymaga by na terenie ośrodka znajdowała się bezpłatna baza wypoczynkowo-rekreacyjna: infrastruktura sportowa wraz z bezpłatnym dostępem do sprzętu sportowego, dla wszystkich uczestników wyjazdu. Jeżeli ośrodek nie posiada basenu Wykonawca ma zapewnić bezpłatne korzystanie z basenu położonego poza ośrodkiem wszystkim uczestnikom wyjazdu – min. 10 godzin dla każdego uczestnika.
4. Ośrodek musi posiadać co najmniej dwie sale konferencyjne na min. 20 osób. Wykonawca zapewni bezpłatnie sale do prowadzenia szkoleń, przeznaczonych do jednorazowego użytkowania przez min. 20 osób, wyposażone w stoły, krzesła, tablicę, ekran projekcyjny wraz z poczęstunkiem w postaci ciastek/słonych paluszków itp., kawy, herbaty, wody mineralnej, soków owocowych.
Zamawiający nie dopuszcza możliwości realizacji zajęć na stołówce /korytarzu/ w pokoju hotelowym czy innym pomieszczeniu nie spełniającym w/w warunków.

Przed podpisaniem umowy z Wykonawcą Zamawiający zastrzega sobie przeprowadzenie oględzin zaoferowanego ośrodka w którym zostanie zrealizowane niniejsze zamówienie.
Wymagania dotyczące bazy rehabilitacyjno – zabiegowej:

1. Wykonawca zapewni zaplecze niezbędne do świadczenia usług rehabilitacyjnych na terenie ośrodka lub zapewni bezpłatny dowóz uczestników wyjazdu na zabiegi rehabilitacyjne. Baza zabiegowa może być oddalona od miejsca zakwaterowania maksymalnie o 5 km.   
2. Wykonawca zapewni osobom niepełnosprawnym badanie lekarskie na początku i na końcu pobytu w ośrodku (zakończone m.in. wskazaniem rodzaju zabiegów rehabilitacyjnych),

3. Zabiegi rehabilitacyjne będą prowadzone w formie indywidualnej, w czasie wolnym od innych, zorganizowanych zajęć grupowych.

4. Każdy uczestnik wyjazdu (31 osób) otrzyma minimum 20 zabiegów rehabilitacyjnych zgodnie ze wskazaniami lekarza, ustalonych na podstawie informacji o stanie zdrowia oraz dokumentacji medycznej.

5. W przypadku, gdy uczestnik z przyczyn losowych nie może uczestniczyć w zabiegach rehabilitacyjnych, Wykonawca zapewni dla tego uczestnika możliwość rehabilitacji 
w odpowiedniej liczbie godzin w czasie dodatkowych zajęć rehabilitacyjno - integracyjnych.

6. W przypadku konieczności przewozu uczestnika do szpitala, gwarancja bezpłatnego transportu, opieki pielęgniarskiej lub lekarskiej;

7. Korzystanie z zabiegów rehabilitacyjnych będzie potwierdzane przez rehabilitanta oraz uczestnika na karcie zabiegowej.

Wymagania dotyczące szkoleń:

W czasie zimowego wyjazdu rehabilitacyjno – szkoleniowego ma się odbyć:

1) Kurs obsługi komputera z obsługą Internetu (30 godzin). Przeprowadzone zajęcia praktyczne kursu obsługi komputera winny stanowić co najmniej 90% z ogólnej liczby godzin. Kurs powinien zawierać zagadnienia podstaw obsługi komputera, w tym: budowa komputera i obsługa komputera PC od podstaw, współpraca komputera z urządzeniami zewnętrznymi (skaner, drukarka, aparat cyfrowy, projektor LCD, kamera internetowa), obsługa edytora tekstu, obsługa arkusza kalkulacyjnego, tworzenie prezentacji, wykorzystanie Internetu jako narzędzia do poszukiwania pracy, grafika, obróbka zdjęć.
2) Trening umiejętności społecznych (8 godzin). Zajęcia praktyczne w formie warsztatowej. Trening ma na celu aktywną integrację uczestników projektu oraz zwiększenie kompetencji społecznych 
i zawodowych, wzmocnienie poczucia wartości i wiary we własne możliwości, lepszego poznania własnej osoby (mocnych i słabych stron), zwiększenie umiejętności kompetencji społecznych umożliwiających prawidłowe funkcjonowanie w środowisku społecznym przez beneficjentów projektu. Trening powinien być prowadzony przez pedagoga z minimum 3- letnim doświadczeniem.
3) Warsztaty z dietetykiem na temat zdrowego żywienia, 3 godziny.
4) Uczestnicy Projektu (31sób) wezmą udział w szkoleniach podzieleni na grupy. Za 1 godzinę zajęć przyjmuje się godzinę lekcyjną trwającą 45 min. Kursy muszą być przeprowadzone przez wykwalifikowaną kadrę. Materiały szkoleniowe muszą być dostosowane do potrzeb i możliwości odbioru i przyswajania wiedzy przez uczestników. 

5) Zajęcia powinny zakończyć się wydaniem zaświadczenia uczestnictwa (dyplomu/certyfikatu) opatrzonego flagą UE z odwołaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego 
i logo Kapitał Ludzki wraz z informacją o współfinansowaniu projektu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
Wymagania dotyczące działań integracyjnych :

Wykonawca bezpłatnie zapewni uczestnikom zajęcia o charakterze integracyjno-rozrywkowym, w tym:

1) jeden wieczorek zapoznawczy z uroczystą kolacją (ciepłe danie, kanapki, przystawki, napoje, kawa, herbata, ciasto, lody).
2) dwie zabawy taneczne z poczęstunkiem (kanapki, przystawki, napoje), w formie biesiady góralskiej z degustacją oscypków. 
3) wyjazd kolejką na szczyt góry ( w przypadku gdy kolejka znajduje się w odległości do 50 km od miejsca zakwaterowania lub znajduje się w miejscu zorganizowanej wycieczki). 
4) wyjście do  kawiarni o wysokim standardzie z degustacją kawy i ciastka.
5) pobyt w parku wodnym.
6) gry i zabawy ruchowe.
7) 2 wycieczki autokarowe po okolicy, które pozwolą na zapoznanie się uczestników wyjazdu 
z walorami turystyczno-kulturalnymi regionu. Wykonawca zapewni przewodnika, bilety wstępu, przejazdy, środek transportu i in. w czasie organizowanych wycieczek. Przy czym wymaga się, żeby Wykonawca skalkulował w cenie wyjazdu 2 wycieczki natomiast w momencie podpisania Umowy przedstawił Zamawiającemu 4 projekty wycieczek, spośród których Zamawiający dokona wyboru biorąc pod uwagę możliwości psychofizyczne uczestników, ich zainteresowania i inne.
Wykonawca zobowiązuje się do:
1. zapewnienia całodobowo animatora grupy odpowiedzialnego za koordynację pobytu grupy na wyjeździe,
2. sprawowania nadzoru nad przebiegiem wyjazdu, zapewnienia warunków zgodnie z przepisami bezpieczeństwa i higieny pracy w trakcie trwania wyjazdu, 
3. ubezpieczenia uczestników wyjazdu od następstw nieszczęśliwych wypadków, 
4. prowadzenia wyjazdu zgodnie ze sporządzonym harmonogramem, 
5. zapewnienia materiałów niezbędnych do uczestnictwa w kursach, 
6. prowadzenia list obecności uczestników na zajęciach oraz dziennika zajęć i dostarczenia ich Zamawiającemu, niezwłocznego informowania kadry monitorującej o nieusprawiedliwionej nieobecności uczestnika na zajęciach, a także o wszelkich planowanych zmianach dotyczących kursów, 
7. przedłożenia Zamawiającemu, niezwłocznie po zakończeniu pobytu: sprawozdania opisowego 
z przebiegu wyjazdu, dziennika zajęć, list obecności, kopii wydanych zaświadczeń (potwierdzonych za zgodność z oryginałem), 
8. przedłożenia Zamawiającemu kopii polisy ubezpieczeniowej, dotyczącej ubezpieczenia,
9. zapewnienia pełnego wyżywienia (śniadanie z serwisem kawowym, obiad z dwóch dań oraz deser i napój, podwieczorek, kolacja) – preferowana forma szwedzkiego stołu lub posiłki z możliwością wyboru diety w zależności od rodzaju schorzenia. Z zastrzeżeniem że pobyt rozpoczyna się od kolacji a kończy obiadem,
10. zapewnienia napojów chłodzących, suchego prowiantu w czasie podróży (podczas wycieczek, powrotu do Tomaszowa Lubelskiego), 
11. zapewnienia bezpłatnej opieki medycznej - stała opieka pielęgniarska i możliwość korzystania 
z opieki lekarskiej podczas wyjazdu oraz ratownicy na basenach. Pielęgniarka na stałe przebywająca w ośrodku. W przypadku konieczności hospitalizacji uczestnika turnusu zostanie zagwarantowany bezpłatny transport oraz opieka,
12. opłacenia taksy klimatycznej za wszystkich uczestników turnusu, jeżeli będzie tego wymagać lokalizacja ośrodka w rejonie miejscowości uzdrowiskowej,
13. zapewnienia dokumentacji fotograficznej dotyczącej całego wyjazdu, w tym przebiegu kursów.
Dodatkowe wymagania:

1. Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia w widocznym miejscu informacji 
o dofinansowaniu ze środków EFS pobytu uczestników na turnusie, oznakowania miejsc, w których będą odbywać się szkolenia poprzez umieszczenie plakatów informacyjnych dotyczących projektu oraz współfinansowania przez Unię Europejską oraz umieszczania na wszystkich dokumentach informacji o współfinansowaniu projektu z Europejskiego Funduszu Społecznego, logo Unii Europejskiej i logo Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. 
2. Wykonawca zawrze umowę cywilno-prawną z animatorem grupy odpowiedzialnym 
za koordynację pobytu grupy na wyjeździe (ewent. zapewni animatora grupy).
3. Wykonawca  opracuje  szczegółowy harmonogram wyjazdu, zawierający uszczegółowiony opis zagadnień wskazanych w niniejszej SIWZ.  Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie zastrzega sobie prawo ewentualnych modyfikacji programu wyjazdu.

Projekt współfinansowany przez 



Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
Projekt Systemowy: „Aktywność szansą rozwoju”
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Tomaszowie Lubelskim
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